Mesafeli S6zlesme

Sozlesmenin taraflari

MADDE 1 - (1) Is bu -sézlesme, Dokuz Eyliil Universitesi, Cumhuriyet Blv. No:144,
35210 Alsancak, Konak/izmir adresinde faaliyet gésteren Dokuz Eyliil Universitesi
Surekli Egitim Merkezi-DESEM (Bundan sonra “-Saglayici” olarak anilacaktir.) ile
.................... internet adresinden hizmet satin alan - kisi (Bundan sonra “-Tuketici”
olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

(2) -Saglayici ve -Tuketici ayri ayri anildiginda “Taraf”; birlikte anildiginda “Taraflar”
ibaresi kullanilacaktir.

Sozlesmenin konusu

MADDE 2 —(1) isbu sézlesmenin konusu; -Tlketici’'nin, -Saglayicr'ya ait DESEM
internet sitesinden --asagida nitelikleri ve -Ucreti belirtilen egitim hizmetinin satin
alinmasi ve -ifasi ile ilgili olarak -6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve Mesafeli Soézlesmeler-Yonetmeligi hiukUmleri geregince Taraflar'in hak ve
yukumlulUklerinin belirlenmesidir.

Sozlesme konusu -hizmet

MADDE 3 - (1) Soézlesme konusu egditimlerin suresi, egitmenlerin adi, egitim sekli,
vergiler dahil -Gcret, DESEM'in internet sitesinde belirtildigi gibidir.

(2) Egitimler --Saglayici'ya ait DESEM internet sitesi Uzerinden egitim/sertifika
programlari kredi karti ile sanal pos ile ya da EFT/havale yontemi satin alinabilir.

-ifa sekli ve adresi

MADDE 4 - (1) Egitimler/Sinav/Sertifika Programlari ¢evrim igi/online, yiz yize ya da
karma/hibrit oldugu icin gerekli olan bilgiler -Tuketici'nin belirttigi e-posta adresine
gonderilecektir. EJer gelmedidi dusundliyorsa -Tuketici'nin  e-posta adresinin
gereksiz/spam/junk kutusunu kismini kontrol etmesi gerekmektedir.

(2) Tuketici, s6zlesme konusu hizmetin Ucretini kredi karti ile s6zlesmeyi akdettigi
sirada veya soOzlesmenin akdedilmesinden sonra ve fakat 3 (U¢) is gunU iginde
Saglayici'nin .... Bankasi ... Subesi'ndeki TR ...... IBAN numarall hesabina yatirmak ve
dekontunu 3 (U¢) is gunu Saglayici'ya e-posta vasitasiyla ya da yazili olarak sunmak
zorundadir.

Genel hiikiimler

MADDE 5 — (1) -Tlketici, Dokuz Eylil Universitesi Strekli Egitim Merkezi-DESEM
internet sitesinde s6zlesme konusu -egitim hizmetinin baslayabilmesi icin Saglayici
tarafindan belirlenen kontenjani, hizmetin temel nitelikleri, - Gcreti ve Ucretin 6denme
sekli ile -hizmetin ifasina iligkin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhlt eder.

(2) Soézlesme konusu -hizmet, -, yeterli katiimci sayisinin saglanmasi sartiyla,
DESEM'in internet sitesinde on bilgiler icinde agiklanan sure iginde -saglayicinin
hizmet verdigi yerde ifa edilecektir.

(3) Sozlesme konusu egitime, Saglayici'nin belirledigi kontenjan dahilinde yeterli
katihmin saglanmamasi halinde Saglayici, programi agmama/egitim hizmeti vermeme
hakkina sahiptir. Boyle bir durumda Tuketici'nin 6dedigi Ucreti iade almak disinda
Saglayici'ya karsi ileri surebilecedi baska bir hakki bulunmamaktadir.



(4) -Saglayici, -sozlesme konusu -hizmetin slresi icinde ve geredi gibi -ifa
edilmesinden sorumludur.

(5) Sozlesme konusu -hizmetin ifasi igin -tcretin TUketici'nin tercih ettigi 6deme sekii
ile 6denmis olmasi sarttir. Tuketici'nin sanal pos ile yaptigi 6demelerde egitim Ucreti
Oon provizyonlu olarak bloke edilir ve egitimin baslama guninde Tuketici'nin kredi
kartindan tahsil edilir. Herhangi bir nedenle -lcret 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, -Saglayici -hizmetin ifasi yukimluliginden kurtulmus kabul edilir.

Sozlesmenin feshi ve Ucretin iadesi

MADDE 6 — (1) Mucbir sebep halleri sakli kalmak kaydiyla, Saglayici’'nin, s6zlesme
konusu hizmeti DESEM'in internet sitesinde 6n bilgiler icinde agiklanan sure iginde ifa
edememesi durumunda TUketici'nin s6zlesmeyi feshetme hakki mevcuttur. Tlketici'nin
sozlesmeyi feshetmesi durumunda, 6dedigi Ucret 14 (on dort) gln icinde Tuketici'nin
hesabina iade edilir.

(2)Yeterli katihmci sayisina ulagilamamasi nedeniyle Saglayici'nin egitim programini
acmamasi halinde, Tlketici'nin 6dedigi tcret 14 (on doért) glin icinde hesabina iade
edilir.

(3)Tuketici, egitim basladiktan sonra ancak egitim alamayacak derecede bir saglik
sorunu ile karsilasmasi halinde bu durumu heyet raporu ile belgelendirmesi veya
zorunlu (is veya egitim nedeniyle) seyahat etmek zorunda oldugunu ya da baska ile
tayin/atama iglemlerinin oldugunu ilgili kurumlardan alacagi belgelerle belgelendirmesi
ve Sagdlayici'ya yazili olarak basvurmasi kaydiyla sdzlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir. Cevrim ici/online egitim programlarinda, zorunlu (is veya egitim nedeniyle)
seyahat etmek zorunda olmak ve bagka ile tayin/atama islemlerinin olmasi, fesih
nedeni olamaz. Bdyle bir durumda Saglayici tarafindan, egitimin tcreti Gzerinden %10
kesinti yapilarak ve tamamlanan derslerin Ucreti kesilerek kalan meblag, fesih
iradesinin Saglayici'ya ulastidi andan itibaren 14 (on doért) gun iginde Tuketici'nin
bildirdigi hesaba iade edilir.

Cayma hakki

MADDE 7 — (1) -TUketici, s6zlesmenin kuruldugu gunden itibaren 14 (on doért) gun
icinde ve en ge¢ sozlesme konusu egitim baslamadan 1 (bir) hafta éncesine kadar
cayma hakkini kullanabilir. Bu durumda Saglayici, dcretinin tamamini 14 (on doért) gin
icinde Tuketici'ye iade etmekle yukumludur. Ancak -Tulketicinin, s6zlesme konusu olan
egitime giris yaptiktan sonra, igeriklerin kopyalanmasi durumundan dolayi, Tuketici'nin
cayma hakki yoktur. . Tuketici bu sarti pegsinen kabul ettigini gayrikabili ricu kabul,
beyan ve taahhut eder.

Temerrut hukumleri

MADDE 8 - (1) -Tuketici'nin isbu s6zlesmeden kaynaklanan Ucret 6deme borcunu,
suresi icinde yerine getirmemesi durumunda 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’nun 117
- vd. maddesinde yer alan “Borglunun Temerradu” hukumleri uygulanacaktir. -Tuketici,
edimini suresi icinde haklh bir sebebi olmaksizin yerine getirmemesi durumunda
temerride dusmus olacaktir. Bu durumda Saglayici, Tuketici'den edimini temerrit
(yasal) faiziyle birlikte ifa etmesini talep edebilecedi gibi; sézlesmeden ddonerek menfi
zararini da talep edebilir.



Sozlesme maddelerinin tamhigi ve baglayiciligi

MADDE 9 — (1) Bu Sozlesmedeki sartlar, -taraflar arasinda varilmis olan anlasmanin
tam ve yek beyanini teskil eder-.

(2) Tuketici DESEM'in internet sitesinden hizmet satin almak icin isbu sézlesmeyi
okuyup anladigini ve onaylandigini beyan ettigi anda, isbu s6zlesmenin tim kosullarini
kabul etmis sayilir.

Devir ve temlik yasagi
MADDE 10 -(1) -Tuketici, isbu soOzlesmeden kaynaklanan haklarini ve
yukumlalklerini, saglayicinin izni ve onayl olmaksizin, herhangi bir amagla devir
velveya temlik edemez.

Gizlilik

MADDE 11 - (1) Taraflarin her biri, diger -taraftan edinmis oldugu bilgileri sadece
bilgilerin saglanma amaclarina uygun olarak kullanacak ve uguncu Kisilerin bu bilgilere
erismelerini engelleyecek ve bu bilgileri - gizli tutacaktir. Bu gizlilik yakimlaligu genel
olarak bilinen, bilgiyi teslim alan tarafindan bagimsiz olarak gelistirildigi kanitlanabilen
ya da bilgiyi ifsa edene karsi herhangi bir ifsa yasagi yukumliligu tasimayan bir
ucuncu kisiden edinilmig olan bilgiler icin gecerli degildir. Ayni sekilde, bu yakumluluk,
taraflardan birinin elde etmis oldugu bilgilerden herhangi birini yasal olarak ifsa etmesi
gerektiginde de gegerli olmayacaktir. Bu yukimlullk, isbu Sézlesme’nin gecerliligini
yitirmesinden sonra da suresiz olarak varligini koruyacaktir.

(2) Taraflar, bilgilerin izinsiz bir sekilde ifsa edilmesinin, kullaniimasinin veya elden
¢ikarilmasinin, bilgi sahibi taraf agisindan, dnemli zarara yol agacagini kabul ederler.
Bu nedenle taraflardan herhangi birinin, isbu gizliik hikmdnG ihlali halinde,
belirtilenlerle sinirli olmamak kaydiyla, bu ihlalden dogan giderlerinin, masraflarinin,
vekalet Ucretlerinin tazmin edilmesi dahil olmak tzere, diger tarafin her tirli dogrudan
zararini karsilamayi beyan, kabul ve taahhut eder.

Feragat ve kismi gegersizlik

MADDE 12 - (1) Herhangi bir -taraf-in bu sézlesme hikimlerini veya isbu S6zlesme
ve Ekleri'nden kaynaklanan bir hakkini tatbik etmemesi bu haklardan feragati olarak
yorumlanamaz.

(2) Bu -so6zlesmenin herhangi bir hUkmunun, herhangi bir nedenle gecersiz veya
uygulanamaz olmasi, diger hukumlerin gegerliligini veya uygulanabilirligini
etkilemeyecektir.

Miicbir sebepler

MADDE 13 — (1) isbu sézlesme gergevesinde bir olayin miicbir sebep sayilabilmesi
icin, olaydan etkilenen tarafin, gerekli 6zen ve dikkati gostermis ve gerekli 6nlemleri
almis olmasina karsin 6nlenemeyecek, kaginilamayacak veya giderilemeyecek olmasi
ve bu durumun, sézlesme kapsamindaki yukumluluklerin yerine getirilmesini zaman
ve/veya maliyet agisindan 6énemli dl¢clide veya tamamen olumsuz yonde etkilemesi
gerekir.

(2) Taraflarin kendi kontroli disinda sayilan tabii afet, savas, teror olaylari, hikimet
kisitlamalari, yangin, patlama, sel veya diger dogal olaylar ve benzeri diger bir
sebepten, dogrudan veya dolayl olarak, dogan higbir zarar veya ziyandan taraflar
sorumlu olmayacagi gibi bu sebeplerden 6turt yukamluliklerini ifa.



(3) Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 16 -inci maddesinin son fikrasi geregince
Saglayici, -s6zlesme konusu hizmetin yerine getiriimesinin imkansizlastigi ileri strerek
sozlesme konusu yukumlaltklerini yerine getiremiyorsa, bu durumu 6grendigi andan
itibaren G¢ gun icinde ve her halde s6zlesme’den dogan ifa yukimlaligunin suresi
dolmadan -Tuketici'ye bildirmeyi kabul, beyan ve taahhUt eder. Bu durumda, Saglayici,
-TUketici'nin 6dedigi tim UGcreti, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on dort) gin
icinde iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Tebligat adresleri

MADDE 14 — (1) Taraflar bu -s6zlesme’nin 1 inci maddesinde yazili adreslerinin
kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres degisikligi yazili olarak diger Tarafa
bildirilmedigi surece bu adreslere yapilacak bildirimlerin kanunen gegerli ve usullne
uygun olarak gerceklestiriimis bir tebligatin batiin hukuki sonugclarina sahip olacagini
kabul, beyan ve taahhut ederler.

Hikim bulunmayan haller
MADDE 15 - (1) Bu s6zlesme’de hukim bulunmayan hallerde, genel hUkimlere gore
hareket edilir.

Yetkili yargi yeri
MADDE 16 - (1) Taraflar arasinda isbu -s6zlesme dolayisiyla dogabilecek ihtilaflarin -
Ilzmir Mahkemeleri, Icra Daireleri ve Tuketici Hakem Heyetleri yetkilidir.

Sozlesmenin yurirligu
MADDE 17 - (1) Isbu Sézlesme, 5 (bes) sayfa ve 17 (onyedi) maddeden ibaret olup;
- taraflarca es zamanl olarak mustereken akdedilmigtir.



